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Telemedizinische Konsultation
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Telemedizinische Methoden in der Patientenversorgun g – Begriffliche Verortung 
Erarbeitet von der AG-Telemedizin und beschlossen vom Vorstand der Bundesärztekammer am 20.03.2015
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Nicht einmal hier die richtigen Definitionen!!!
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• 70% der Bürger beurteilen ihre gesundheitlichen 
Beschwerden bezüglich Dringlichkeit falsch.
Munro J, Nicholl J, O’Cathain A, Knowles E. (1998), Evaluation of NHS, Direct first wave sites: First interimreport to the Department of
Health. Sheffield: Medical Care Research Unit

• Rund 80% aller Notfallkonsultationen sind unnötig.
Flaig C., Zehnder K., Zürcher H., Eichenberger P., Frei C., Gegeckas A. et al. (2002) Selbsteinweisungen ins Spital. In: Primary Care, 
2002;2, pp. 280-283.

• 81% der Anrufenden mit der Absicht, direkt eine Notfallstation 
aufzusuchen, haben nach der telefonischen Beratung ihr 

�9



Verhalten in Richtung einer kostengünstigeren Versorgungsstufe 
geändert.
Feedbackauswertung Medi24

• 90% der Anrufer befolgen die Empfehlungen der 
Telemedizinischen Beratung.
Feedbackauswertung Medi24

• 92% der "Walk-in patients" sind auf der Notfallstation am falschen 
Ort und wären aufgrund der telemedizinischen Konsultation auf das 
ambulante Versorgungsdispositiv verwiesen worden.

• In 99.7% der Triagen (n=324) gibt es keinen Hinweis darauf, dass 
ein potentiell abwendbarer gefährlicher Verlauf (AGV) am Telefon 
verpasst worden wäre.
Meer A., Gwerder T., Duembgen L., Zumbrunnen N., Zimmermann 
H. (2012) Is computer-assisted telephone triage safe? A 
prospective surveillance study in walk-in patients with non-life-
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threatening medical conditions. In: Emerg Med J., Vol. 29, No. 2, 
pp. 124-128.
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