r @
bragamed &\

where medicine meets business

Dr. med. Andrea Vincenzo Braga, MBA 14/11/2018




LIS 0

I N0
e Sy,

%
TENESNON

)

14/11/2018

Integrierte Versorgung heisst (auch)

Telemedizin
Beispiel Schweiz

12. Symposium Integrierte Versorgung
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Herausforderungen der
Gesundheitssysteme
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Prozentuelle Bevolkerungsveranderung von 2010 bis 2030 nach Altersgruppen
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Sonntagskurier, 25.9.2016




NZZ Online

dienstag, 19. Oktober 2010, 14:18:57 Uhr, NZZ Online

Nachrichten > Schweiz

Juli 2008, N Zurcher Zeitung

Konsequenzen eines absehbaren Arztemangels

Versorgungsliicke von 40 Prozent bei Hausar lizin prog iziert
Altere gehen zum Arzt. sinkt aber die Zahl der Arzte in
freier Praxis. Der Arztemangel kdnnte bis 2030 die ambulante medizinische
Versorgung in der g t eine Studie des

Gesundheitsobservatoriums (Obsan).

cs. Mit rigorosen Beschrénkungen bei der Zulassung zum Medizinstudium, dem Druck
ausléndischer Arzte auf den Schweizer Markt und einer steigenden Nachfrage nach
medizinischen Leistungen sowie stetig wachsenden Gesundheitsausgaben l4uft in der
Gesundheitspolitik derzeit einiges schief. Nun macht eine vom schweizerischen
Gesundheitsobservatorium (Obsan) beim Institut fiir Préventivmedizin in Lausanne in Auftrag
gegebene Studie ab 2030 gar noch eine erhebliche Versorgungsliicke aus. Bis zu 30 Prozent der
dannzumal gewiinschten Konsultationen im Bereich der ambulanten Medizin sollen bei

Warten auf die Audienz
beim Arzt: Anmelderaum

der sPermanences Im gleic Ausseren Bedi nicht mehr gedeckt sein. Den grossten Engpass
Hauptbahnhof Ziirich. (Bild: prognostizieren die Autoren bei der Hausarztmedizin. Das ist aufsehenerregend. Doch der
NZZ / Karin Hofer) Zeitraum der Prognose auf (iber 20 Jahre hinaus birgt erhebliche Unsicherheiten, wenn man

allein bedenkt, wie rasant der Fortschritt in der Medizin in den vergangenen 10 Jahren war.
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Warum brauchen wir Telemedizin? 9

Entwicklung Arzteschaft

Vertragsarztinnen/-arzte
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Quelle: Arztelisten der OAK und ZAK (Stand 31. 12. 2014) Berechnung und Darstellung: GOG
Vorhandene aber ungenutzte Ressourcen:

Seit 2006 mehr Frauen als Manner ausgebildet—
Effektiv im Arztberuf tatig sind jedoch 70% Manner

' a
bragamed "\

== 5 76 S



Die Zukunftist chronisch

WHO: Zunahme der chronischen Krankheiten

-

2020

e Neue Konzepte sind notwendig!
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Herausforderung der Gesundheitssysteme

Demografischer Strukturwandel
= Immer mehr altere Menschen
= Steigende Zahl chronisch Kranker
= Zunahme der Nachfrage an medizinischen Leistungen
= Abnahme der Gesundheitskompetenz

Ungebr Kosten

Hochfragmentiertes und komplexes Versorgungsangebot
= 7 Untersuchungen/Jahr bei 4 verschiedenen Leistungserbringern
= Hohe Weiterweisungsrate bei Grundversorgern

Akzentuierte Versorgungsproblematik in der Grundversorgung
= Uberalterung der Hausarzte
= Hausarztemangel, v.a. am Land
= Zunehmende Feminisierung
= Ausbildungsengpasse und Migration von High Potentials

e Implementierung der eHealth-Architektur
bragamed ‘&




Was ist Telemedizin?




Telemedizinische Konsultation
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Telemedizinische Methoden in der Patientenversorgun g — Begriffliche Verortung
Erarbeitet von der AG-Telemedizin und beschlossen vom Vorstand der Bundesarztekammer am 20.03.2015



Nicht einmal hier die richtigen Definitionen!!!
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70% der Burger beurteilen ihre gesundheitlichen
Beschwerden bezulglich Dringlichkeit falsch.

Munro J, Nicholl J, O’'Cathain A, Knowles E. (1998), Evaluation of NHS, Direct first wave sites: First interimreport to the Department of
Health. Sheffield: Medical Care Research Unit

Rund 80% aller Notfallkonsultationen sind unnatig.

Flaig C., Zehnder K., Zircher H., Eichenberger P., Frei C., Gegeckas A. et al. (2002) Selbsteinweisungen ins Spital. In: Primary Care,
2002;2, pp. 280-283.

81% der Anrufenden mit der Absicht, direkt eine Notfallstation
aufzusuchen, haben nach der telefonischen Beratung ihr



Verhalten in Richtung einer kostenginstigeren Versorgungsstufe
geandert.

Feedbackauswertung Medi24

 90% der Anrufer befolgen die Empfehlungen der
Telemedizinischen Beratung.

Feedbackauswertung Medi24

e 92% der "Walk-in patients" sind auf der Notfallstation am falschen
Ort und waren aufgrund der telemedizinischen Konsultation auf das
ambulante Versorgungsdispositiv verwiesen worden.

* In 99.7% der Triagen (n=324) gibt es keinen Hinweis darauf, dass
ein potentiell abwendbarer gefahrlicher Verlauf (AGV) am Telefon
verpasst worden ware.

Meer A., Gwerder T., Duembgen L., Zumbrunnen N., Zimmermann
H. (2012) Is computer-assisted telephone triage safe? A
prospective surveillance study in walk-in patients with non-life-



threatening medical conditions. In: Emerg Med J., Vol. 29, No. 2,
pp. 124-128.
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