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Medizin auf dem Priifstand

Das unabhdngige Institut fir Qualitdt und Wirtschaftlichkeit im Gesundheitswesen (IQWIG) untersucht den Nutzen und den Schaden
von medizinischen MaRnahmen Fiir Patientinnen und Patienten. Uber die Vorteile und Nachteile von Untersuchungs- und
Behandlungsverfahren informieren wir in Form von wissenschaftlichen Berichten und allgemein verstandlichen
Gesundheitsinformationen.

Letzte Aktualisierungen

Pressemitteilungen Zwischen Skalpell und Algorithmus - evidenzbasiertes Operieren:
Jetzt anmelden zum Herbst-Symposium

11.09.2019 Auch Operieren braucht gute Evidenz: Wie lassen sich die
dazu chirurgisch relevanten Forschungsfragen am besten anpacken? Das
diskutieren wir am 29. und 30. November.

Ausschreibungen » mehr erfahren

Stellungnahmeverfahren

Friherkennung von Eierstockkrebs: Haltlose Vorwiirfe der
Frauenarzte

07.11.2019 Die Kritik des Berufsverbands der Frauendrzte und der
gyndkologischen Fachgesellschaft an der IQWiG-Gesundheitsinformation
zur Fruherkennung von Eierstockkrebs entbehrt jeder Grundlage.

» mehr erfahren

Lungenkrebs-Operationen: Bessere Uberlebenschancen bei héheren

Suche

(z.B. Projekte, Publikationen ...)

jetzt suchen

Der IQWiG-Infodienst

Tagesaktuelle Informationen zu
Projekten, vVeranstaltungen und
“ Ausschreibungen abonnieren.

i i i ?
Bermts registriert?
» Login

Als Sachverstandiger registrieren

Das IQWIG sucht regelmaRig
medizinische Experten fiir die
Mitarbeit an Bewertungen.

il i I ?
Berelt'__r. registriert?
» Login




IQWIG — Sozialgesetzbuch V - § 139a

IQWiG

= Der Gemeinsame Bundesausschuss [...] grundet ein fachlich unabhangiges,
rechtsfahiges, wissenschaftliches Institut flr Qualitat und Wirtschaftlichkeit im
Gesundheitswesen und ist dessen Trager. [...]

= Das Institut wird [...] insbesondere auf folgenden Gebieten tatig:

Recherche, Darstellung und Bewertung des aktuellen medizinischen Wissensstandes zu
diagnostischen und therapeutischen Verfahren [...],

Erstellung von wissenschaftlichen Ausarbeitungen, Gutachten und Stellungnahmen [...]
Bewertungen evidenzbasierter Leitlinien [...],

Abgabe von Empfehlungen zu Disease-Management-Programmen,

Bewertung des Nutzens und der Kosten von Arzneimitteln,

Bereitstellung von flur alle Blrgerinnen und Burger verstandlichen allgemeinen
Informationen zur Qualitat und Effizienz in der Gesundheitsversorgung sowie zu
Diagnostik und Therapie von Krankheiten mit erheblicher epidemiologischer Bedeutung.
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Was suchen Sie?

Aktuelles Thema
Alkohol

Ab und an etwas Alkohol zu trinken, ist unbedenk-

lich. GroRere Mengen konnen dagegen schnell zum
Problem werden. Wir informieren, wie viel Alkohol
zu viel ist und was helfen kann, weniger zu trinken.
Mit einem Selbsttest lasst sich ein riskan-

ter Alkoholkonsum erkennen.

=x

Weitere Themen
Themengebiete
\V Allergien Haut und Haare Muskeln, Knochen und Gelenke
_"" Alter und Pflege Herz und Kreislauf Nieren und Harnwege
% Atemwege Immunsystem und Infektionen Pravention
. o 2 Individuelle -
% & Drisenund Hormone Gesundheitsleistungen (IGeL) Psyche und Gemiit

Evidenzbasierte Medizin (Ebv)

Kind und Familie

Verdauung und Stoffwechsel

Fortpflanzung und Geburt

Kopf und Nerven

Vorsorge und Fritherkennung

Frauengesundheit

Krebs

P v = @ T

Zahne und Zahnfleisch

Q 0 N

Frithbewertung von Arzneimitteln

CHE-REORE SIUPAR SHOM S

Mannergesundheit

IQWiG



IQWiG

Ziele

= FOrderung informierter Entscheidungen

= Wissensvermittiung
= aktuelle, entscheidungsrelevante Informationen

= Kompetenzvermittiung

= |Informationen, die die allgemeine Gesundheitskompetenz und die
Wissenschaftskenntnisse fordern und das Vertrauen in eigene informierte
Entscheidungen starken

= ... kombiniert mit Empathie

= [nformationen, die sich der Perspektive der Patientinnen und Patienten oder Angehdérigen
annahern und ein Verstandnis dafur beinhalten, was es bedeutet, mit einer bestimmten
Krankheit zu leben

https://www.iqwig.de/de/methoden/methodenpapier.3020.html



I IQWiG

Anforderungen an gute Gesundheitsinformationen im Internet

= Nutzung des Internets

= |nhaltliche Aktualitat

= Verstandlichkeit (fur die Zielgruppe)
= Auffindbarkeit

= Akzeptanz




I IQWiG

Anforderungen an gute Gesundheitsinformationen im Internet

Nutzung des Internets




I Anteil der Personen im Alter von 16 bis 74 Jahren, die in den |QWIG
letzten 3 Monaten das Internet zur Beschaffung von
Gesundheitsinformationen genutzt haben (2018)
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http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/graph.do?tab=graph&plugin=1&pcode=tin00101&language=de&toolbox=data

I Anteil der Personen im Alter von 16 bis 74 Jahren, die in den |QWiG
letzten 3 Monaten das Internet zur Beschaffung von

Gesundheitsinformationen genutzt haben (2018) 2
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I IQWiG

Anforderungen an gute Gesundheitsinformationen im Internet

Nutzung des Internets
= [nhaltliche Qualitat




I IQWIG

Review

May 22/29, 2002

Empirical Studies Assessing the Quality of Health
Information for Consumers on the World Wide Web
A Systematic Review

Gunther Eysenbach, MD; John Powell, M5c, MRCPsych, MFPHM; Oliver Kuss, PhD; et al

» Author Affiliations
JAMA. 2002;287(20):2691-2700. doi:10.1001/jama.287.20.2691

https://[jamanetwork.com/journals/jama/article-abstract/194953



https://jamanetwork.com/journals/jama/article-abstract/194953

Ergebnisse

79 Studien, 5941 Websites
86 unterschiedliche Qualitatskriterien

70% der Studien folgerten, dass Qualitat im Internet ein Problem ist

IQWiG
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Eine ,,gute” Gesundheitsinformation ist, ...

_

= auf dem aktuellen Stand des Wissens
= vollstandig

Recherche

Qualifikation der Ersteller
Qualitatssicherung
Aktualisierung

= verstandlich

Informationsbediirfnisse

= neutral \i

Zielgruppe
Sprache

= dort verfugbar, wo man sie braucht

Recherche

Auswahl der Quellen
Herausgeber
Sprache

Verbreitung
Kanale

IQWiG
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Gute Praxis Gesundheitsinformation

Deutsches Netzwerk
evidenzbasierte Medizin

,Gute Praxis 1 (2010)
= Anforderungen”
,Gute Praxis 2° (2015)
= Qualitatsaspekte”

Leitlinie ,evidenzbasierte
Gesundheitsinformation®

eeeeeee

GUTE PRAXIS
GESUNDHEITSINFORMATION

Ein Positionspapier des Deutschen Netzwerks
Evidenzbasierte Medizin e.V.

STAND: 21.07.2016

http://www.ebm-netzwerk.de/was-wir-tun/fachbereiche/patienteninformation

IQWiG
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Anforderungen an Transparenz, Inhalt und Vermittlung

= Systematische Recherche

= Begrindete Auswahl der geeigneten Evidenz

= Moglichst unverzerrte Darstellung der relevanten Ergebnisse
= Angemessene Darstellung von Unsicherheiten

= Verzicht auf direktive Empfehlungen
= oder Trennung zwischen Ergebnissen und Empfehlungen

= Berucksichtigung der Evidenz zur Kommunikation von Zahlen,
Risikoangaben und Wahrscheinlichkeiten

= Transparente Darstellung der Angaben Uber den bzw. die Ersteller

IQWiG



I IQWiG

Konzept der evidenzbasierten Medizin

1. Systematische Recherche und Darstellung des aktuellen Wissens
- auch zur Frage: Wie kommuniziert man Wissen?

2. Klinische Expertise: Ubertragbarkeit auf individuellen Patienten?

3. Informierte Entscheidung der Patientinnen und Patienten entsprechend ihrer Praferenzen




I IQWiG

Anforderungen an gute Gesundheitsinformationen im Internet

Nutzung des Internets
Inhaltliche Aktualitat
= Verstandlichkeit (fur die Zielgruppe)




Gefordert durch das

Q Bundesministerium
der Justiz und
2 S s fiir Verbraucherschutz
Universitat Bielefeld

GESUNDHEITSKOMPETENZ
der Bevolkerung in Deutschland

Ergebnisbericht

Autorenteam
Doris Schaeffer, Dominique Vogt, Eva-Maria Berens, Klaus Hurrelmann

Universitét Bielefeld, Fakultat fiir Gesundheitswissenschaften

Bielefeld, Dezember 2016

Schaeffer et al. 2016 Gesundheitskompetenz der Bevoélkerung in Deutschland

Gesundheitskompetenz
HEALTH LITERACY in Deutschland

19




I IQWiG

Kompetenzen: Gesundheitsinformationen ...

.. finden
.. verstehen

.. beurteilen

.. anwenden

Schaeffer et al. 2016 Gesundheitskompetenz der Bevélkerung in Deutschland

20




I IQWiG

Schaeffer et al.:

,<LZusammenfassend zeigt sich [...], dass
die Suche und Beurteilung von
Gesundheitsinformationen am
schwersten fallt und [...]

Unterstutzung [...] wunschenswert ist.”

21



I IQWiG

Anforderungen an gute Gesundheitsinformationen im Internet

Nutzung des Internets

Inhaltliche Aktualitat

= Verstandlichkeit (fur die Zielgruppe)
Auffindbarkeit
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ABBILDUNG 10: Bekanntheit und Vertrauenswiirdigkeit von Online-Angeboten

wikipedia.org 84 %

apotheken-umschau.de 73%

46%

jameda.de patienten- gesundheits- patienten- weisse-liste.de
34% information.de information.de beratung.de 24%
27% 26% 24 %

Grofe der Rahmen: Bekanntheitsgrad M vertrauenswiirdig nicht vertrauenswiirdig ! Angebote éffentlicher Institutionen
Lesebeispiel: Der Bekanntheitsgrad von Wikipedia liegt bei 84 %. Von denjenigen, die Wikipedia kennen,

erachten 54 % das Online-Lexikon fiir vertrauenswirdig.

Quelle: Kantar Emnid, Befragung Oktober 2017

netdoktor.de 64 %

zentrum-der-
gesundheit.de
23%

krebsinforma-
tionsdienst.de
18%

| BertelsmannStiftung

24



Gesundheitsinformation.de

Sichtbarkeitsindex

Sichtbarkeitsindex
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Netdoktor.de
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I IQWiG

Anforderungen an gute Gesundheitsinformationen im Internet

= Nutzung des Internets

= [nhaltliche Qualitat

= Verstandlichkeit (fur die Zielgruppe)
= Auffindbarkeit

= Akzeptanz
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I IQWiG

Wie finden sich Nutzerinnen und Nutzer im Internet zurecht?

25 Kriterien ...

* Vertrauenswirdigkeit

* EXpertise

* Unabhangigkeit von personlichen oder kommerziellen Interessen
* Transparenz von Interessenkonflikten

* Popularitat

* Verstandlichkeit

* Relevanz

https://www.jmir.org/2019/5/e12522/

31




I IQWiG

Indikatoren

... und 165 Indikatoren

*  Wer ist der Ersteller?
= renommierte Organisationen und Institutionen
« |st die Finanzierung offengelegt?
*  Wie bewerten andere das Angebot?
= Empfehlungen anderer Nutzerinnen und Nutzer
= Google-Ranking
= Hohe Reichweite
* Wird es von renommierten Organisationen empfohlen?

https://www.jmir.org/2019/5/e12522/

32




I IQWiG

MalRnahmen

* Individuum: Vermittlung/Erwerb von Kompetenzen

- System: Vereinfachung und Hilfestellung
= gute Angebote ausbauen

= Auffindbarkeit verbessern flr
= gute Gesundheitsinformationen
= personliche Beratungsangebote

= Qualitat definieren und regelmal3ig messen

= Design/Gestaltung




I IQWiG

Auffindbarkeit guter Informationen verbessern

« Steigerung der Sichtbarkeit und der Bekanntheit
« Kooperation der Ersteller ,guter” Informationen

- Empfehlung guter Angebote durch Arzte und alle anderen Gesundheitsberufe
- Empfehlung guter Angebote durch Krankenkassen

» Gemeinsames ,gutes” Gesundheitsportal

34



Institut fOr Qualitat und Wirtschaftlichkeit
Im Gesundheitswesen (IQWIG)

Kontakt | Newsletter | English
{ i gesundheitsinformation.de Dr- KIaUS KOCh

verstehen | abwagen | entscheiden Was suchen Sie? Suchen |

‘ ® ‘ Themengebiete l Themen von A bis Z ‘ l Uber uns

Im Mediapark 8
50670 Koln

Aktuelles Thema

Alkohol

Ab und an etwas Alkohol zu trinken, ist unbedenk-

lich. GroRere Mengen konnen dagegen schnell zum Te I efo n + 4 9 2 2 1 3 5 6 8 5 — 4 O 1
Problem werden. wir informieren, wie viel Alkohol

zu viel ist und was helfen kann, weniger zu trinken.
Mit einem Selbsttest ldsst sich ein riskan-

ter Alkoholkonsum erkennen. KI au S R kOC h @ i qu q . d e

Weitere Themen

www.igwig.de
Themengebiete www.gesundheitsinformation.de

\W Allergien ﬂ Haut und Haare »q Muskeln, Knochen und Gelenke . .

- — _ www.themencheck-medizin.de
=™ Alter und Pflege \./ Herz und Kreislauf qp Nieren und Harnwege

%& Atemwege + Immunsystem und Infektionen 6 Pravention

. :. Driisen und Hormone D I(?edsitljircljc‘l-lf'?éliisleistungen (IGel) \.K Psyche und Gemiit TWI tte r : @ I qWI g u n d @ I qWI g_g I

[

Evidenzbasierte Medizin (EbM) Kind und Familie ? Verdauung und Stoffwechsel

Kopf und Nerven q Vorsorge und Friherkennung

0]

‘* Fortpflanzung und Geburt

9 Frauengesundheit S%s  Krebs W Zahne und Zahnfleisch

& Frithbewertung von Arzneimitteln & Mannergesundheit

XX.XX.20XX

G
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I IQWIG

Krank sein friher und heute

Fruher

Symptome spiren

!

Zum Arzt gehen

Quelle: https://www.brandeins.de/archiv/2016/digitalisierung/katja-berlin-wir-nennen-es-fortschritt/
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https://www.brandeins.de/archiv/2016/digitalisierung/katja-berlin-wir-nennen-es-fortschritt/

I Prozess Neuerstellung IQWi G

1. Themenfokussierung

= Sichtung der Informationen anderer Anbieter
= Selbsthilfe
= Schwerpunkte

2. Recherche
= Qualitative Forschung
= Systematische Ubersichten
= Hintergrundinformationen

Texterstellung / Redaktion / interne Qualitatssicherung (QS)
Ext. fachliche Begutachtung

Redaktion

Ext. Nutzertestung + Stellungnahme

Redaktion / interne QS

Veroffentlichung

. Ubersetzung

10. Uberwachung / Aktualisierung

© ©® N OBk
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Effekte (von Entscheidungshilfen)?

= Wissen nimmt zu

= Zufriedenheit nimmt zu

= bessere Klarung, was einem wichtig ist

= realistischere Einschatzung der Vor- und Nachteile
= starkere Beteiligung an Entscheidungen

= (Bislang: verlangern kaum die Gesprache)

= Stacey et al.
= 105 kontrollierte Studien (RCTs), ca. 31.000 Teilnehmer

Stacey et al. Cochrane Database of Systematic Reviews 2017, Issue 4. Art. No.: CD001431

QWiG
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